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VERBALE DI DELIBERAZIONE
DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: ISTITUZIONE PUNTO CLIENTE INPS - PROVVEDIMENTI

L’anno duemilanove addi ventiquattro del mese di luglio alie ore 10:00 nell’ufficio
Segreteria, previa avvisi informali, sono stati oggi convocati a seduta i componenti la Giunta
Comunale.

All'appello risultano:

GIORDANO DOMENICO
DI FEO BIAGIO
D'ARIENZO FRANCO
LISTA LUIGI

PISAPIA SILVIA
FERRAZZANO PIETRO
PINTO DOMENICO

a1 RN EEIEN

Totale presenti 4
Totale assenti 3

Assiste 11 Vice Segretario Comunale D.ssa Anna Caruso il quale provvede alla
redazione del presente verbale.

Essendo legale il numero degli intervenuti, il rag. Domenico Giordano nella sua
qualitd di Sindaco assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione
dell'argomento indicato in oggetio.



Delibera di G.C. n. 216 del 24.07.2009

COMUNE DI CASAL VELINO
PROVINCIA DI SALERNO

e p®

Proposta n. 244del 14.07.2009

Oggetto: ISTITUZIONE PUNTO CLIENTE INPS - PROVVEDIMENTI

PARERI PREVENTIV]I]

Ai sensi dell’art.49, comma 1 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 si esprime parere favorevole in
ordine alla regolarita TECNICA, CONTABILE, della proposta di deliberazione formalizzata col
presente atto:

IL RESPONSABILE DEL IL RAGIONIERE
SERVIZIO
F.to
Anna Caruso

Ad Iniziativadel: [ ] Sindaco

[[] Assessore al ramo
[l Responsabile del Settore

Su impulso o documentazione istruttoria rimessa da:

PREMESSO CHE:

-]

E’ volonta dell’Amministrazione Comunale attivare sul territorio comunale il maggior
numero di servizi per garantire ai cittadini una migliore qualita della vita;

Oltre alle attivita di competenza comunale si intende, nell’ambito dei principi di sussidarieta
e di collaborazione tra PP.AA., anche attivarsi per far si che altri Enti possano offrire servizi
sul territono;

Valutata I’esigenza di facilitare I’accesso ai servizi dell’.N.P.S. anche in considerazione del
favorevole esito della realizzazione del Punto Cliente denominato ESTATE INPS;

Sono stali presi contatti con la Direzione dell’Agenzia 1.N.P.S. di Vallo della Lucania per la
realizzazione di un punto cliente standard;

E’ stata trasmessa a questo Ente da parte dell’INPS una bozza di convenzione per
Pistituzione di un punto cliente standard che viene allegata al presente atto per formarne
parte inlegrante e sostanziale;

CONSIDERATO CHE:



L’istituzione di tale punto oltre a stabilire un sinergico rapporto tra uffici pubblici determinerebbe
I"agevolazione delle esigenze degli utenti in termini di tempo e mobilita

PRESO ATTO che sulla presente proposta viene acquisito il parere tecnico ex Art. 49 D.Lgs. n.

267/2000;
PROPONE (adeliberato)

1. Di approvare la narrativa che precede;

2. Di invitare I'INPS, attraverso la direzione regionale con sede in Napoli ad istituire nel
Comune di Casal Velino un Punto Cliente INPS standard come da bozza di convenzione
allegata per offrire ai cittadini ed alla popolazione turistica un servizio innovativo, flessibile
ed efficace;

3. Approvare la bozza di convenzione che allegata alla presente ne costituisce parte integrante
e sostanziale ¢ che contiene I’individuazione di tutti i reciproci oneri, attivitd, strumenti e
strutture necessari per garantire la istituzione e I’erogazione dei servizi in parola;

4. Di inviare copia di tale provvedimento giuntale alla Direzione Regionale dell’INPS con sede
in Via Medina 61 Napoli e alla Direzione Provinciale di Salemo C.so Garibaldi;

5. Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile.



CONVENZIONE QUADRO
PER L'ISTITUZIONE Di
PUNTI CLIENTE

ltgiommo  del mase ~dellfanme

Tra

LISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE (i.N.P.S.)

con sede in Roma, via Ciro il Grande, n. 21, rappresentato dal direttore regionale

©
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1.

dr. Luigi Bove

e
il Comune di
con sede in via

rappresentaio dal Sindaco

considerata I'esigenza di realizzare soluzioni idonee ad agevolare lacoesso ded
cilladini ai servizi pubblici ed alle informazioni di foro interesse in possesso delle
Fubbliche Amministrazioni;

considerato quanio disposto dal DLG n°196 del 3G giugno 2003, in materia di tulela
e riservatezza dei dati personali;

preso aiio che VLN P.S. dispone di un sistema informativo aulomatizzaio per Io
svolgimento dei propri compiti istituzionali, tra | quali assume valenza strategica la
capacita di fornire i relativi servizi nel punto piltl vicino possibile ai propri clienti;
valilata l'esigenza di facilitare 'accesso ai servizi dell't.N.P.S. da parle di citladin:
residenti in Comuni difficoliosamente collegati con la sede 1LN.P.S. pitt vicina &
considerato che il Comune contraente costituisce polo di riferimanto per il bacino d
utenza circostante;

convengono guanto segue:

Articolo
(Istiluzione del "Punio clienie™

UILN.P S isliluisce un proprio "Punto cliente” presso it Comune di

individuato suila base della sua dislocazione geografica per consentire una pui agevole
erogazionie di servizi previdenziali al pit ampio possibile bacino i utenza

r

Ariicolo
(Servizi tornili dal F— Lmio clinte”;

- zwssa Hgueciiaio "Punto clianig” i ciifading possane usuirure del ssguenil &z



2) iulie ke informazioni di caraliers generale giacent negh "Sporielii dali Aasiciuraio”
) rescconio a stampa della posizione coniributiva;

C) emissione a stampa del mod. CUD di ceriificazione dei raddiii peasionstion.

d) duplicalo a stampa dei modd, ORIS/M:

e) informazioni sulliter dellz domande di pensione inofirale

2. Le parli si riservanc di concerdare ulierion implemaniazioni dei servizl delll NP 5
erogati dal “Punilo cliente” & i rendere disponibili allutenza, previc assenso delie
amministraziont inleressate. anche servizi autornatizzali di altre Arnministraziont Pubbliche
conle quall VN P.S. siesso ¢ o sara collegato telemalicaments

Articole 3
(Ripartizione di spese ed oneti)

alla presso i propri local
ury perscnal computer, una stampante laser ed un modem Isdn o Adsi.

2.1l Comune si fa carico del pagamenio del canone della linea telzfonica che ic
collega, tramite Infernet, al provider pit vicino e al Sistema Informativo dell' . N.P.&..

. Il Comune si impegna a mettere gratuitamente a disposizione locall idonai nei
quah & msediato il “Punto cliente™.

i Comune si impegna, altresi, a farsi carico del consumo di energia elatirica, delle
spese telefomche, e di tutte le allre spese diretie ed indiretle connesse all'esplelamento del
servizi forniti dal "Punto Cliente”.

Articolo 4
(Espletamento del servizio)
1.1l "Punto clienle” fornisce servizio ai residenti nel Comune e nsi Comuni limitrof
facenti parle del bacino di utenza destinatario del “Punto cliente” per almsano giorn
a sellimana, con un minimo di ore giornaliere.

2. 1} servizio di cui all'articolo 2 della presente Convenzione & fornito dal personale
del Comune sotto il controllo e la consulenza della Sede |.N.P.S. compelenis per tarritorio.
A lal fine il Sindaco del Comuneg contragnte comunica al direitore della Sede regionais
delll.N.P.5. i nominativi dei dipendenti comunali addetli al servizio con 1 refativi codici
fiscali.

3. LLM.P.S. attribuisce a cizscuno dei dipendenti, designati ai senst dal comma 2
una persenale password per 'accesso protetio alle proprie bancha dati

Articolo &
(Formazione ed affiancamento del personale del Comune)

L'I.N.P.S. provvede a realizzare. a proprie spese, pef i diDendentl designatl 2
senst dellarlicolo 4, un corso di formazione professionale sulla matariz oggello dsa
selvizio e stille procedure informatichs da utilizzare.

2. Per consentire it regolare 2d efiicace funzionamento a regime dsl "Funto chene
l= pamt convengono che per un periods massimo di | mase. personale NP5
guaniificato in una unitd afftanchi il personale del Comune nzll esplstamenta dei compn
connegssi al funziocnaments del "Punto chente”

5
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SooAD tmimine del periodo dl affiancamento 1l duetios regionals 1f|[ R Ee
valulandn Panita del bacino 1 utenza sewrvito dal "Panto clenta” i numesro d
atla struttara ed sventnali 5peufmla locall, pud dispore che | personais
continul a supportare periodicaments il perscnale del Comune nell srogazione
fornitl dai Punto clisnlie”

Articolo B
(Fornitura delle informazioni agli utenti)

1. Le informazioni ed i dali di caraltere personale, comunicali agh utf-"n'{i LB S
Presso il “Punio clienle”, POSs0No r|gua|dat9 [ SIﬂ[JOlI richiedenil ovvero terze PErEONe i
abhiano forniio al richiedenlc apposita e regolare delega.

2. Irichiedenti devono essere identificati dall'impiegalo addetlo al servizio che annota
gli estremi del documento di riconoscimento dellulente su apposito elenco glornaliero
geslito informalicamente. Nell'elenco devono essere opporlunamente evidenrziati gi
accessi effeltuati per conto di terze persone deleganti,

Articolo 7
(Tutela della privacy)

1. L'I.N.P.S. ed il Comune assumono tutte le inizialive necessarie a garaniire che i
trattamento dei dati avvenga nel rigoroso rispelto del decreto legislativo n. 196 del 30
giugno 2003 e successive modificazioni ed integrazioni.

2. I} Cormune, responsabile deile informazioni assunte per mezzo della prese:

Convenzione, cura che i dali siano utilizzali limitatamente ai traltamenti strettams
connessi agli scopi di cui alla Convenzione stessa. Cura altresi che i cdali medesimi
vengano divulgati, comunicali, ceduti a terzi, né in alcun morlo riprodotii

1]

3. In conformita a quanto sopra, i Comune provvede ad impartive precise &
dellagliate istruzioni agl addetti al trattamento, che operando in qualita i incaricat,
individuali ai sensi dell'aricolo 4 della presente Convenzione, hanno l'accasso ai datl
stessi.

Articolo 8
(Adeguamenio del sofiware)
1. L'LN.P.S. siriserva la facolta di modificare in ogni momento il sofiware di controlio
agli accessi in relazione all'evoluzione dei propri sistemi di sicurezza Iogica dei dati

Articolo 9
(Sviluppo di sinergie)
1. Copia della presente Convenzione ¢ inoltrata al Gabinetlo del Prefeiio i
per consentire ogni eventuale utteriore sviluppo di sinergie che il sig. Prefetto, anche coms

Presidente del Comitato provinciale della Pubblica Amministrazicne. vorra proporrs.

Articolo 10
{(Durata della Convenzione)

i la presente Convenzione ha durata di 3 anni a decorrers daliz dawa di sopula

AT
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inovala per un uguale periodo, salvo disdetla scenita o mindifichs =0 inlegraziom de
comuricas antro sel mesl prima della scadenza,

2. Le Parll siimpegnana ad apportare alla presenle Convenzions, anche nal Coise
della sua vigenza, le modifiche o te inlegrazioni che si rivelzranno necascarie a seguito
delfevoluzione normativa o di pronunce in materia di proterions dei dai personall e
Carante o dell'Auviorila Giudiziaria,

3. Resta salva. per entrambe g parti, la facolta di disdeiia a sequito di sopravvenala

impossibilita al'adempimento o per nuove disposizioni di legge

Articolo 11
(Controversie)
Per |e controversie che polrebbero sorgere ira te Pari contraenli relative

allinterpretazione ed alla esecuzione della presente Convenzione € compeiente |l
Foro di

Direzicne regionale Campania

Il diraitore o sindaco




Delibera di G.C. n. 216 del 24.07.2009
LA GIUNTA COMUNALE
ACQUISITA la proposta che precede con acclusi pareri ex. Art. 49 D.Lgs n. 267/2000;
NON ACQUISITE osservazioni in merito;
CON VOTI UNANIMI espressi come per legge;
DELIBERA
1. Recepirsi integralmente la proposta che precede la quale forma parte integrante del
dispositivo.
2. Rimettere, per i’esecuzione, copia del presente provvedimento a:

o Settore 1 - Ufficio: _ AA.GG,

Con separata votazione, ad esito unanime, resa nei modi e termini di legge Ja presente deliberazione
¢ dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi del D. Lgs. 267/2000.



Delibera di G.C. n. 216 del 24.07.2009

Letto, approvato e sottoscritto:

IL PRESIDENTE IL VICE SEGRETARIO COMUNALE
E.to rag. Domenico Giordano F.to D.ssa Anna Caruso
X Pubblicata all’albo pretorio di quesio comune per quindici giorni consecutivi a partire da oggi.
X Trasmessa in copia ai capigruppo (elencon. ............ prot. n. A 07 ¢ )
OTrasmessa in copia alla Prefetiura (prot. m. .oovveevevennee. )
PP
Addi, 0F.of - 6f IL RESPONSABILE DI SERVIZIO

I.to D.ssa Anna Caruso

—

COPIA CONFORME ALL'ORIGINALE, IN CARTA LiBEI%@ E),USO AMMINISRATIVO.

ADDI, 07.0F © )0 fc_,c/’/;, g@{gﬁESPONSABILF AA.GG,
f L%fff ﬁ‘%ﬁﬂ“ )'{:', D.ssa Anna Caruso
\2 A
e s s
'N@f?ﬁ AN it
RN ‘JO D #

[0 Si certifica che la suestesa deliberazione, non soggetta al conirollo preventivo di legiltimitd,
O ¢ stata pubblicata nelle forme di legge all’albo prelorio del comune senza riportare, nei primi 10 giorni di

pubblicazione, denunce di vizi di legiltimita o competenza, per cui la stessa ¢ divenula ESECUTIVA ai sensi
del 3° comma dell’art.]34 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267,

X édivenuta ESECUTIVA il giomo OZ-0F 0 () perché dichiaraia immediatamente eseguibile ai sensi
dell’art. 134 comma 4 D Lgs 18 agosto 2000 n. 267.

IL RESPONSABILE DI
SERVIZIO

F.to D.ssa Anna Caruso

TRASMESSO PER L’ESECUZIONE A :

e SETTORE............ UFFICIO...... AA.GG. ...,
o SETTORE ....cccovvvrimiiiiiiinininnanas UFFICIO....ccoiiviiiiiiiinnneniiinannes
o SETTORE.....cccovvvreiiiniiinennnnin UFFICIO....ciciviiiiiiiicnii e invnenens

e SETTORE........iivvniviiiiiiiieninann UFFICIO.c..iiiiiiiiiniiniin s



